
 

ลึกๆในใจ นางสาวกฤติยาภรณ์ อินทรวงษ์  

หอผู้ป่วยชายรังสรีักษาและเคมีบ าบัด 

 ...เม่ือได้มาสมคัรงานท่ีโรงพยาบาลในครัง้แรก ส่ิงท่ี
สมัผสัได้ คือ ธรรมชาติและความสงบเงียบ ได้เหน็
บคุลากรให้บริการแก่ผูป่้วยและญาติดีมาก  ย้ิมแย้ม 
พดูจาดี ไม่เหมือนกบัโรงพยาบาลท่ีผา่นมา  

...นึกในใจว่า หรือเพราะเป็นโรงพยาบาล

โรคมะเรง็ ซ่ึงผูป่้วยมีความวิตกกงัวลมากอยู่แล้ว 

...ท่ีน่ีจึงค านึงถึงจิตใจผู้ป่วย

มากกว่าโรงพยาบาลทัว่ไป 

 ...และส่ิงส าคญัท่ียงัตราตรึงในจิตใจ
กคื็อ วนัแรกท่ีมาเร่ิมงานได้มารายงานตวั
กบัพ่ีต้อยและพ่ีปอ มีค าพดูประโยคหน่ึงท่ี
จ าได้และส าหรบัเรามนั Positive อยู่ใน

ใจจริงๆ นัน่คือ  
พ่ีต้อยบอกพ่ีปอว่า “เดก็คนน้ีเดินไม่สวย” 
พ่ีปอตอบพ่ีต้อยว่า “เด๋ียวกฝึ็กได้ค่ะ”  

 ...ไม่ก่ีเดือนหลงัจากนัน้ ทางโรงพยาบาล
ได้จดัสมัมนาเร่ือง การเสริมสร้างบคุลิกภาพแก่

บคุลากรขึน้  

    ท าให้อดคิดไม่ได้ว่า พ่ีเค้าอตุส่าหจ์ดังาน
น้ีเพ่ือเราเลยหรอ?  

และดเูหมือนทกุคนในองคก์รกเ็ลง็เหน็
ความส าคญัในด้านน้ี  

...ตัง้แต่ท างานมากไ็ม่
เคยเจอท่ีไหนจดักิจกรรม

แบบน้ีเลย... 

 และท่ีส าคญัมากไปกว่านัน้คือ การบริการท่ีดีคู่กบับคุลิกภาพท่ีดี ท าให้บคุลากรในโรงพยาบาลแห่งน้ี สร้างความประทบัใจให้กบั

ผู้ป่วยและญาติอยู่เสมอ จะเหน็ได้จากค าช่ืนชมท่ีได้รบัฟังมาตลอดตัง้แต่ได้มาท างานท่ีน่ี...น่ีคือความรู้สึกท่ีอยู่...ลึกๆในใจ...ตลอดมา 


