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1 

 
 บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ คนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้าง
ประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนใหค้วามส าคญั ไม่เพียงแตใ่นการพฒันาศกัยภาพ แต่รวมถึงคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีดว้ย (กระทรวงแรงงาน, 2562) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี12 (2560-2564) ท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ให้
คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกนัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of work life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้งท างานเพื่อให้
ชีวิตด ารงอยูไ่ด ้และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ 
จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิดความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณและสุขภาวะทางสังคม (กระทรวง
แรงงาน, 2562) 

จากยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุขนั้นประเด็นยทุธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ 
(People  Excellence) มีเป้าหมายท่ีจะใหก้ าลงัคนดา้นสุขภาพเป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุกในการ
ท างาน และมีเป้าหมายเชิงระบบสุขภาพตามท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดก้ าหนดไวใ้นเป้าหมาย
ก าลงัคนดา้นสุขภาพ ค.ศ. 2030 (Global strategy on Human Resources for Health : Workforce 
2030)(กองยทุธศาสตร์และแผนงานส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข , 2562 หนา้ 1) 

ปัจจยัหลกัส าคญัคือบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า มีความส าคญั
ต่อองคก์ร จึงควรตอ้งไดรั้บการดูแลและพฒันาตลอดจนเตรียมความพร้อม เพื่อการด าเนินการตาม
แผนกลยทุธ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงใหป้ระสบ
ความส าเร็จสร้างคุณค่าใหแ้ก่องคก์ร ทั้งน้ีการสรรหา คดัเลือก และการธ ารงรักษาคนดีคนเก่งนั้น 
ถือไดว้า่เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รมีการพฒันาเติบโตและกา้วหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกั 
Employee Experience เป็นหลกัในการพิจารณาจดัท าแผน โดยการวิเคราะห์ประเด็นท่ีบุคลากรมี
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ความสุขในระดบัต ่ามาพิจารณาความรู้สึกท่ีบุคลากรปรารถนาจากองคก์รเป็นหลกั เพื่อจดัท า
กิจกรรมใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และสามารถเสริมสร้างความสุขของ
บุคลากรไดอ้ยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ลดปัญหาการสูญเสียบุคลากรจากการเคล่ือนยา้ย
และเปล่ียนแปลงสถานท่ีท างาน ก่อใหเ้กิดความรัก ความผูกพนัในองคก์ร สู่งานไดผ้ลคนเป็นสุข 
ซ่ึงจะสามารถขบัเคล่ือนภารกิจองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้(กองยทุธศาสตร์
และแผนงานส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น และมีความส าคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวิตใน
การท างานในลกัษณะของความพึงพอใจนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิด
ความตอ้งการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตขององคก์ารในท่ีสุด เรียกได้
วา่บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลองคก์ารเอง นอกจากน้ียงัส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีก
ดว้ย (กระทรวงแรงงาน, 2562) 

จากความส าคญัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ดงันั้นจึงควรส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณ
ธญับุรีในคร้ังน้ี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี 

แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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1.1 คุณภาพชีวิตการท างานใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั(Walton, 1973 

อา้งใน ทศันีย ์ชาติไทย, 2559) เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้นคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาส
ในการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณา
การทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนัดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ และดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1.2 การศึกษาคน้ควา้ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน จากภายในประเทศ
และต่างประเทศ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ท่ีมีอายุ

งานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 280 คน  
2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี 

โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp.607-609 อา้งใน วิภา จนัทร์หลา้, 2559)ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 162 คนจากนั้นด าเนินการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จ าแนกตาม
ประเภทของบุคลากร 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณ
ธญับุรี  

4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษาวิจยั มีนาคม 2564 – สิงหาคม 2564 รวมระยะเวลา 
6 เดือน 
 

ตัวแปรในการวิจัย 
1. ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ประเภทของบุคลากรรายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือน อายกุารท างาน 
2. ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตในการท างานไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรมดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของบุคลากรดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานดา้นการบูรณาการ
ทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนัดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆและดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 1. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ชีวิตในการท างานท่ีมีมาตรฐานเหมาะสมสามารถ
สร้างความผาสุกใหเ้กิดขึ้นในท่ีท างาน สร้างความพึงพอใจ ใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร มี
ขวญัก าลงัใจและมีแรงจูงใจในการสร้างสรรคผ์ลปฏิบติังาน ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพจดัเป็นองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การไดรั้บค่าจา้งท่ีพอเพียงในการ
ด ารงชีวิตตามมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั 
 1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพหมายถึง การท่ี
บุคลากรไดท้ างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและจิตใจ ท่ีปลอดภยัและมีความเหมาะสม 
 1.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพตวัเองใหเ้หมาะสมกบังานในปัจจุบนัและรวมถึงงานในอนาคตเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 
 1.4 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การท างานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท าอยู่ 
 1.5 ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จมีคุณค่าและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดส้ร้างความสมัพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนๆในสังคม 
 1.6 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง การส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วน
บุคคลและใหค้วามเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลบุคลากร 
 1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ หมายถึง การสนบัสนุนให้
บุคลากรไดใ้ชชี้วิตการท างานและชีวิตส่วนตวัท่ีสมดุล 
 1.8 ดา้นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การท างานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
สังคมภายนอกเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมใหก้บับุคลากรซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างคุณค่าใหก้บับุคลากรแต่ละคน 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
มหาวชิราลงกรณธญับุรี  ท่ีมีอายงุานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือน อายกุารท างาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณ
ธญับุรี   

2. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี   

3. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหา
วชิราลงกรณธญับุรี   
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างให้
เกิดขึ้นในองคก์าร เพราะถา้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะท าใหมี้ความพึงพอใจในการ
ท างาน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างาน โดยมีผูใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้
ดงัน้ี 
 รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ลกัษณะสภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข
ทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคลในขณะท างานและมีสัมพนัธภาพท่ีสอดคลอ้งผสมผสานกนัระหวา่ง
งานกบัชีวิต ส่งผลใหบุ้คคลมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงการจะวดัวา่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีครอบคลุมสภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 วอลตนั (Walton 1973, อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
วา่ เป็นลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์รท่ีท าให้
งานประสบผลส าเร็จ 
 วิภา หวนัแหละ(2558) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
การท างานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถตอบสนองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
รวมถึงการมีสภาพชีวิตท่ีสามารถอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งมีความสุข และท างานใหง้านบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์(2558) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของ
พนกังานทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพการท างาน ความ
ปลอดภยัและมัน่คงในงาน และการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจากองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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คุณภาพชีวิตการท างานใหบุ้คคลนั้นมีความพึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคคลในองคก์รดว้ยเช่นกนั 
 Schuler, Beutell& Youngblood (1989, pp. 452-492 อา้งใน สุดารัตน์ ครุฑสึก, 2557) กล่าว
สรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลไวด้งัน้ี 

1. เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
2. ลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนกังาน 
3. มีมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
4. ไดผ้ลผลิตมากกวา่ 
5. ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 
6. ลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล และตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 
7. ลดอตัราการจ่ายค่าตอบแทน ในเร่ืองของสิทธิจากการท าประกนั 
8. ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมากขึ้น และความสามารถในการสับเปล่ียนงานมีมากขึ้น 
9. อตัราการสรรหาและการคดัเลือกพนกังานดีขึ้น 
10. ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี  

Fields & Thacker (1992) และ Buck (1992 cited in Greenberg & Baron, 1995, p. 647 อา้ง
ใน สุดารัตน์ ครุฑสึก, 2557) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น คือ 

1. ผลโดยตรงต่อการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร
และลดอตัราการเปล่ียนงาน 

2. ท าใหผ้ลผลิตสูงขึ้น 
3. เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร เช่น ผลก าไรเพิ่มขึ้น การบรรลุเป้าหมายขององคก์รจะเห็น

ไดว้า่คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น มีความเป็นอยูท่ี่ดีและช่วยลดอตัราการลาออก
หรือโอนยา้ย 

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2552, หนา้ 9 อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ บุญ
มี, 2558 ) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์จากการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน ในหนงัสือการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ไวด้งัน้ี 
 1. ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน และช่วยส่งเสริมความสัมพนัธอ์นัดี
ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท าร่วมกนัตดัสินใจ ตลอดจนการร่วมวางนโยบายเพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวิต ท าใหผู้ป้ระกอบการทราบและป้องกนัความขดัแยง้ เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 
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 2. ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบ่อยของพนกังาน เน่ืองจากการ 
ด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต จะมีส่วนกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิต สวสัดิการจะเป็นแรงดึงดูดใจพนกังานใหอ้ยากอยูใ่นสถาน
ประกอบการไปนาน ๆ อีกทั้งยงัไม่อยากขาดงาน หรือลางานอีกดว้ย 
 3. เป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน จากการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ทั้งความสุขกายสบายใจ ท าใหท้ างานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถของพนกังานหรือการท างาน
ดว้ยความทุ่มเท ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานดว้ย 
 กลัยา กงัสนนัท ์(2560) กล่าวถึง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตจากการท างานตามแนวคิด
ของ Huse และ Coming (1985) และเสนาะ ติเยาว ์(2551) ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นค่าตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเหมาะสมกบังานท่ีท า 
 2. ดา้นสภาพท่ีท างาน (Safe and Healthy Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและมีความปลอดภยั  
 3. ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social Integration) หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานเป็น
ท่ียอมรับของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร  

4. ดา้นการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน
มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม มีความเสมอภาคและยติุธรรม 
 5. ดา้นความสมดุลของชีวิตกบังาน (The Total Life Space) หมายถึงตอ้งไม่ปล่อยให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ี
เหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร่าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวั
อยา่งเพียงพอ  
 6. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร (Organization Pride) หมายถึง มีความภาคภูมิใจในงานและ
องคก์ารท่ีคนนั้นทางานอยูเ่กิดความผกูพนัในองคก์าร รักงานท่ีทา มีความรู้สึกทางดา้นดีต่อองคก์าร
และภาคภูมิใจท่ีตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
 7. ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถ (Development of Human ompensation) หมายถึง
ไดรั้บความรู้ใหม่ๆ และเกิดทกัษะใหม่ๆ จากงานท่ีท ายิง่ท ายิง่ฉลาด  

8. ดา้นความกา้วหนา้ (Growth and security) หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในอาชีพแต่ละต าแหน่งมีความมัน่คงในอาชีพ 

Kossen (1980, อา้งถึงใน สมพงษ ์รัตนนุพงษ ์, 2558) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไดแ้ก่ 
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 1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน เป็นการท าใหบุ้คลากรไดรั้บการยอมรับ และ
ประสบความส าเร็จเจริญกา้วหนา้  
 2. การเพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองของการขยายงาน และเพิ่มความรับผิดชอบ เป็น การช่วย
เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ใหก้บับุคลากรไดม้ากขึ้น  

3. การสร้างสรรคง์าน เป็นการสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากยิง่ขึ้น ช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการได ้และช่วยให้บุคลากรมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยู่ จะท าใหเ้กิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง 
 4. การหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมขา้มหน่วยงาน และใหมี้ทกัษะท่ีหลากหลายมากขึ้น  
 5. การเปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ ท าใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ้น 
โดยอาศยัวิธีการเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน  

6. การชมเชย และการยอมรับ ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และสามารถท า
ไดห้ลายวิธี ทั้งการใชก้ารพูด การสัมผสั การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 
 7. การใหค้่าตอบแทนท่ีดี ซ่ึงอาจจะเป็นการให้รางวลัส าหรับบุคลากรท่ีมีความประพฤติตน
ดี จะช่วยเป็นแรงสนบัสนุนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีกบับุคคลอ่ืนได้  
 8. การสร้างความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดต้ดัสินใจอยา่งมีอิสระในงาน
ท่ีมีความส าคญั  
 9. การมีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับบุตรของบุคลากร เป็นการช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหก้บั
บุคลากร และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมาท างานสายของบุคลากรได ้ 
 10. การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน เช่นการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม 
ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน โดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั มีการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ  

11. ส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้ร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ และท าใหเ้กิดผลดีกบับุคลากรเองและ
ต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด และท าใหมี้ความสุขในการท างาน 

เลวิน (Lewin, 1981, pp.47-51 อา้งใน วิภา หวนัแหละ , 2558) ไดเ้สนอเกณฑช้ี์วดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pay and Benefits) 
2. เง่ือนไขของการท างาน (Conditions of Employment) 
3. เสถียรภาพของการท างาน (Employment Stability) 
4. การควบคุมการท างาน (Control of Work) 
5. การปกครองตนเอง (Autonomy) 
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6. การยอมรับ (Recognition) 
7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with Supervision) 
8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals Procedure) 
9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of Resources to Get Work Done) 
10. ความอาวุโส (Seniority in Employment) 

ณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) ไดท้ าการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ของ Richard E. Walton ซ่ึงได้
ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่เป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของบุคคลซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น คือ 
 1. การไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ คือ ผลตอบแทนดา้นรายได ้เป็นส่ิงหน่ึงท่ี
บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน  เน่ืองจากบุคคลมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท่ีจะ
ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่าหลงัจากท่ีท างานนั้นไปแลว้  ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
การด าเนินชีวิตในสังคมของปัจเจกบุคคล บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในผลตอบแทน
ส าหรับตนแลว้ ยงัน าไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในงานประเภทเดียวกนั 
 2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือ พนกังานตอ้งอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน มีการป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกายและ
จิตใจ นอกจากน้ีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงาน และผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบาย
หรือมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ค านึงถึงสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงาน เช่น การก าหนดอายขุองผูใ้ชแ้รงงาน การปรับชัว่โมงการท างาน
ใหเ้หมาะสม การจดักิจกรรมกีฬา การออกก าลงักายและนนัทนาการต่าง ๆ ท่ีช่วยผอ่นคลายความตึง
เครียดจากงาน ท าใหร่้างกายแขง็แรง ผูใ้ชแ้รงงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นซ่ึงใน
อนาคตผูป้ระกอบการควรมองถึงการจดัการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีมีความ
สะดวกสบายในการท างานมากกวา่การดูแลดา้นสุขภาพจิตแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
 3. การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน คือ การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลโดยท างาน
ในรูปแบบใหม่จากการท างานเดิม และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม ซ่ึงการพฒันาการ
ท างานและอาชีพของบุคคล เป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้
บุคคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็
สามารถจดัการแกไ้ขตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมและงานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดใ้ชท้กัษะพฒันาความรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการ
คงไวแ้ละการขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาส
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ในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้นผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสใชศ้กัยภาพของตน ไดรั้บความกา้วหนา้
และมีความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวของตนอีก
ดว้ยแบ่งเป็นการพฒันาโอกาสความ       กา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม โดยทัว่ไปในสังคมพบวา่ มนุษยก์บัการท างานมีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้การท างานของบุคคลท่ีจะเกิดคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไดน้ั้น ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารและการ
ท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็นกรอบในการท างานท่ีส าคญัยิง่ เพื่อจะท าใหพ้นกังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า 
สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี 
 6. สิทธิของพนกังาน คือ สมาชิกในองคก์ารควรมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตน และ
สหภาพแรงงานควรมีบทบญัญติัหรือขอ้ก าหนดใด ๆ เพื่อใชป้กป้องคุม้ครองผูใ้ชแ้รงงานและร่วม
พิจารณากบัผูบ้ริหารขององคก์ารในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชแ้รงงาน หรือบางคร้ังอาจตอ้ง
เรียกร้องสิทธิท่ีพึ่งไดข้องผูใ้ชแ้รงงานดว้ย ประชาธิปไตยในองคก์ารคือวิถีชีวิตและวฒันธรรมใน
องคก์ารท่ีตอ้งเคารพในชีวิตส่วนตวัของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทน
หรือ รางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สวงหาความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย ไดแ้ก่ การเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล มีเสรีภาพในการพูดคุย มีความเสมอภาคมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ความสมดุลในบทบาทการ
ท างาน เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอก
องคก์ารอยา่งสมดุล คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานจนเกินไป 
อนัเน่ืองจากการท่ีตอ้งคร ่าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่นหรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
และการด าเนินชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว 
สังคม นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทในดา้นชีวิตการท างานยงัตอ้งแสดงบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ความสมดุลซ่ึงกนัและกนั 
 8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปใน
ลกัษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงาน และอาชีพของ
พนกังานเช่นความรู้สึกของกลุ่มพนกังานท่ีรับรู้วา่องคก์ารของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม
เก่ียวกบัการผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคการตลาด 

รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ไดน้ าแนวคิด ยากายามา (Yasgayama, 1993, p. 151) แห่ง
มหาวิทยาลยั Tokai ประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงสนใจศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ 
พนกังานสายธุรการ โดยไดท้ าการเปรียบเทียบเร่ืองดงักล่าวกบัประเทศต่าง ๆ สรุปมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตการท างานตอ้งประกอบดว้ยเร่ือง ต่อไปน้ี 
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 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
  1.1 เงินเดือนท่ีพอเพียง 
  1.2 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
  2.1 จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุสมผล 
 3. โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชแ้ละพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 
  3.1 มีอิสระในการท างาน 
  3.2 มีโอการใชค้วามรู้ความสามรถในหลาย ๆ ดา้น 
 4. โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
  4.1 มีการพฒันาตนเอง 
  4.2 มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามรถอยา่งเตม็ท่ี 
  4.3 มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
  4.4 มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
 5.การยอมรับทางสังคมในหน่วยงาน 
  5.1 ไดรั้บการปฏิบติัท่ีปราศจากอคติใด ๆ 
  5.2 ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 
  5.3 ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัอย่างเปิดเผย 
 6. การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั 
  6.1 เคารพในเร่ืองส่วนบุคคล 
  6.2 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
  6.3 เคารพในความเสมอภาค 
 7. การไดร้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
 8. การก าหนดความสัมพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งเจา้หนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวิตของ
คนงาน 

9. บทบาทสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 
 
จากแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความประสงค์

จะน าองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิดของ Walton (1973) ทั้ง 8 ดา้นซ่ึง
ไดแ้ก่ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพ แวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความ
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มัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมและการท างานร่วมกนั ดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ  ดา้นลกัษณะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเห็นวา่เป็นเกณฑท่ี์มีการสรุปเน้ือหาดา้น
ต่างๆ ของคุณภาพชีวิตในการท างานไดอ้ยา่งครอบคลุมและตรงกบัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
วิชยา   เบญจานุกร (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

หวัหิน อ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่ (1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ีดา้นการพฒันาศกัยภาพ
การท างาน ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นการมีส่วน
ร่วมและเป็นท่ียอมรับในสังคม ดา้นความสมดุลในชีวิต ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑแ์ละความ
เป็นธรรม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (2) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี ความหลากหลายของงาน ความทา้ทายของงาน โอกาสในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความมีอิสระในการท างาน (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผลกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน โดย
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความหลากหลายของงาน 
ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผลกบักบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
หวัหิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปัทมรังสี  วารินทร์และคณะ (2561)ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานความผกูพนัต่อ
องคก์ร และคุณภาพการบริการของพยาบาลหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดช พอ. และโรงพยาบาลในเครือกองทพัอากาศ  ศึกษาอิทธิพลคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการ และอิทธิพลทางออ้มผา่นความผกูพนัต่อองคก์ร ของพยาบาลหอ้งอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. และโรงพยาบาลในเครือกองทพัอากาศ จ านวน 132 คน 
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียของประชากรเท่ากบั 3.25 ความผกูพนัต่อองคก์รมีค่าเฉล่ีย
ของประชากรเท่ากบั 3.47 และแนวคิดคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียของประชากรเท่ากบั 3.70 ส่วน
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งสองโรงพยาบาล พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้ง 3 
ดา้น  

ณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร จ านวน180 ราย พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีดา้นท่ีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้น
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคม และ
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ส่วนดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตปานกลางและ
เป็นอนัดบัทา้ยสุดคือ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  

กลัยา กงัสนนัท ์และวิภาวรรณ กล่ินหอม (2560) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขตพื้นท่ี 1 จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ยคือ 
ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ดา้นกาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตของพยาบาลวิชาชีพไดแ้ก่ อาย ุรายไดส้ัมพนัธภาพในครอบครัวและภาระหน้ีสิน  ปัจจยัจาก
งานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพท่ีท างาน 
ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน ดา้นการบริหาร งาน ดา้นความสมดุลของชีวิตกบังาน ดา้นความภูมิใจในองคก์ร และ
ดา้นความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ปรียาภรณ์  แสงแกว้ (2559) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและหาความ สัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล คุณลกัษณะงาน บรรยากาศองคก์ร ความผกูพนัองคก์ารกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในโรงพยาบาลบางนา 5 ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่คุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะงาน ความผกูพนัองคก์ร บรรยากาศ
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจ
คุณลกัษณะงาน ปัจจยัสุขอนามยัความผกูพนัองคก์ร ดา้นการคงอยูท่ี่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ส่วนดา้นจิตใจ ดา้น
บรรทดัฐาน และปัจจยัสุขอนามยับรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จนัทนา   สุขรัตน์อมรกุล (2559) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลบางคลา้ จงัหวดั
ฉะเชิงเทราพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง และ 2) ปัจจยั
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ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
พฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 และดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 การศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและพอเพียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 อายมีุความสัมพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์รหรือ
กระบวนการยติุธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางลบกบั
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยติุธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและพอเพียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

ลลิศรา สุขิโตวฒัน์ (2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายรุศาสตร์ใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 124 คน ผลการศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพส่วน
ใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ต่างๆกบัคุณภาพชีวิต พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา  
สถานภาพสมรส  จ านวนบุตร  ชัว่โมงการนอนหลบั  จ านวนปีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  
ต าแหน่งงาน จ านวนเวรเชา้ต่อเดือน  จ านวนเวรบ่ายต่อเดือน และจ านวนเวรดึกต่อเดือน 

วิภา หวนัแหละ(2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
จ านวน 320 คน พบว่าบุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ลกัษณะงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้และ
รายได้พิเศษต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ในขณะท่ีอายุ สายงานท่ีปฏิบัติ 
และระยะเวลาปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

สมเกียรติยศ วรเดช และคณะ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรดา้นสาธารณสุขโรงพยาบาลกงหรา จงัหวดัพทัลุงพบวา่ รายได ้และความพึงพอใจใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
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นิศาชล เรืองชู (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในองคก์ร

ของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวม และด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการ
พฒันาความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานงานกับชีวิตส่วนตวั ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดับดีส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง พนักงานมีความคิดเห็นต่อความภักดีในองค์กรโดยรวม และด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก ด้านความรู้สึก ดา้นการรับรู้อยู่ในระดับมากพนักงานท่ีมีอายุสถานภาพ ต าแหน่งงาน 
รายไดแ้ละอายงุานแตกต่างกนั มีความภกัดีในองคก์รโดยรวม และดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้น
ความรู้สึก ดา้นการรับรู้แตกต่างกนั 

ชุมพร  ฉ ่าแสงและคณะ (2555) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จงัหวดันครนายกและศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตน์ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จงัหวดันครนายก พบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตส่วน
ใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบพบวา่ ดา้นร่างกายส่วน
ใหญ่มีอาการเจ็บป่วยท่ีแสดงออกทางร่างกายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มพบวา่บุคลากรปฏิบติังานหนกั
โดยมีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียดนอ้ย และมีปัญหาดา้นการเงินท่ีใชจ่้ายตามความจ าเป็นส่วนดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสังคมบุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อการอยูร่่วมกนัและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นจิตใจพบวา่บุคลากรมีความรู้สึกวา่ชีวิตมีคุณค่าและมีความหมายอยูใ่น
ระดบัดี (2) ปัจจยัดา้นอายแุละลกัษณะงานท่ีท าแตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คลากรฝ่ายการพยาบาลมี
คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ศาสนา 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได ้ อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะการจา้งงาน  
และสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 จริยาพรรณ แกว้สุวรรณ (2555) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัประสิทธิภาพ ของการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรมคณะทนัต
แพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก ในดา้นลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้น
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โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ส่วนดา้น
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอมีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบันอ้ย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
         
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ประเภทของบุคลากร 
- รายได ้
- อายกุารท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 
8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1.1 ตวัแปรท่ีใช ้(ทฤษฎี) 
1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.3 ขนาดตวัอยา่ง 
1.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

1.4.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
1.4.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 1.4.2.1 Validity ความสอดคลอ้ง 
 1.4.2.2 Reliability ความเท่ียงตรง 

 1.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1.5.1 แบบทุติยภูมิ 
 1.5.2 แบบปฐมภูมิ 
 1.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
  1.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
   1.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 
 

ตัวแปรที่ใช้ (ทฤษฎี) 
ผูว้ิจยัมีความประสงคจ์ะน าองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิดของ 

Walton (1973) ทั้ง 8 ดา้น มาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเห็นวา่เป็นเกณฑท่ี์มีการสรุปเน้ือหา
ดา้นต่างๆ ของคุณภาพชีวิตในการท างานไดอ้ยา่งครอบคลุมและตรงกบัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
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6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ท่ีมีอายงุาน

ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 280 คน  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัไดแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ท่ีมีอายุ

งานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 162 คน 
 

ขนาดตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑก์ าหนดตาราง ส าเร็จรูปของของเครซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970, pp.607-609 อา้งถึงในวิภา จนัทร์หลา้, 2559, หนา้ 31) ได้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 162 คนจากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) และสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

 
 ประเภทของบุคลากร         ประชากร     กลุ่มตวัอยา่ง 
  ขา้ราชการ     118   68 
  พนกังานราชการ    12   7 
  ลูกจา้งประจ า     10   6 
  พนกังานกระทรวงสาธารณสุข   140    81 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. การสร้างเคร่ืองมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และหาคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
1.2  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาคุณภาพชีวิตการท างาน  
1.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ประเภทของบุคลากรรายได ้อายกุารท างานเป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบจ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิรา

ลงกรณธญับุรี เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัโดย
ใหเ้ลือกตอบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดเห็นดว้ยมากเห็นดว้ยปานกลางเห็นดว้ยนอ้ยเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดตาม
กรอบแนวคิดใน 8 ดา้นจ านวน 40 ขอ้ดงัน้ี 
- ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (จ านวน 5 ขอ้) 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (จ านวน 5 ขอ้)  
- ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร (จ านวน 5 ขอ้) 
- ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (จ านวน 5 ขอ้) 
- ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั (จ านวน 5 ขอ้) 
- ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (จ านวน 5 ขอ้) 
- ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ (จ านวน 5 ขอ้) 
- ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (จ านวน 5 ขอ้)         

ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งพิจารณาวา่ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างานวา่อยูใ่นระดบัใดโดยไดจ้ดัแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัคือ 
  5          หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3     หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

2. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
2.1 Validity ความสอดคล้อง  

 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence : IOC) 
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2.2 Reliability ความเท่ียงตรง 

2.2.1 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยใช้
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจยัทางสังคมศาสตร์มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .964 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัไดม้าจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างาน จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยั วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ สาร
นิพนธ์ วารสาร หนงัสือ เอกสารทางวิชาการและขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี สถานภาพการ
ท างานมีอายงุานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 162 คน 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลวิเคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชส้ถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ความถ่ี (f) ร้อยละ(%)ค่าคะแนน
เฉล่ีย (x)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ การทดสอบที (t -test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product –
moment correlation) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหา
วชิราลงกรณธญับุรีจ านวน 162 คน มาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใชต้ารางประกอบค า
บรรยาย จ าแนกออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
มหาวชิราลงกรณธญับุรี 

ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี 

 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 การวิเคราะห์น้ีจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทของ
บุคลากร รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือน และอายกุารท างาน ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการน าเสนอ
จ านวนและร้อยละ จ านวน 162 คน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปรากฎในตาราง 1 ถึงตาราง 7 พบวา่  
ตาราง 1 
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย      24   14.80 
 หญิง      138   85.20 

รวม      162   100.00 
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จากตาราง 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20 รองลงมาคือ             เพศชาย จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ตามล าดบั 

 
ตาราง 2 
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)        ร้อยละ 
อาย ุ(ปี) เฉล่ีย 39.52 ปี         

ต ่ากวา่ 30 ปี     38   23.50 
 31 – 40 ปี     51   31.50  
 41 – 50 ปี     41   25.20 
 51ปีขึ้นไป     32   19.80 

รวม      162   100.00 

 
จากตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายพุบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ

เฉล่ีย 39.52 ปี ส่วนใหญ่มีอาย ุ 31-40 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคืออาย ุ41-50 
ปี จ านวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 อายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 ตามล าดบั 

 
ตาราง 3 
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)        ร้อยละ 
สถานภาพสมรส          

โสด      57   35.20 
 สมรส      83   51.20 
 หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่    22   13.60 

รวม      162   100.00 
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จากตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรสพบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมา สถานภาพโสด 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหมา้ย หยา่
ร้าง แยกกนัอยู ่จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)        ร้อยละ 
ระดับการศึกษา         
 ประถมศึกษาปีท่ี 6    22   13.60 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 3     12   7.40 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6, ปวช.    26   16.00 
 อนุปริญญา, ปวส.    16   9.90 
 ปริญญาตรี     82   50.60 
 สูงกวา่ปริญญาตรี    4   2.50 

รวม      162   100.00 

 
จากตาราง 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา 
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6, ปวช. จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  การศึกษา
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 การศึกษาระดบัอนุปริญญา, ปวส.
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)        ร้อยละ 
ประเภทของบุคลากร         
 ขา้ราชการ     68   42.00 
 พนกังานราชการ     7   4.30 
 ลูกจา้งประจ า     6   3.70 
 พนกังานกระทรวงสาธารณสุข   81   50.00 

รวม      162   100.00 

 
จากตาราง 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของบุคลากรพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมา เป็นขา้ราชการจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  พนกังานราชการ จ านวน 7คน คิด
เป็นร้อยละ 4.30 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ลูกจา้งประจ าจ านวน6 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.70 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมรำยได้รวมโดยประมำณต่อเดือน  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)        ร้อยละ 
รายได้รวมโดยประมาณต่อเดือน        

ต ่ากวา่ 10,000 บาท    17   10.50 
 10,001-20,000 บาท    73   45.10 
 20,001-30,000 บาท    47   29.00 
 30,001-40,000 บาท    10   6.20 

40,001-50,000 บาท    11   6.80 
มากกวา่ 50,000 บาท    4   2.50 

รวม      162   100.00 
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จากตาราง 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดร้วมโดยประมาณต่อ

เดือนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมา มีรายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนตั้งแต่ 20,001-
30,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนตั้งแต่ 40,001-50,000 
บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนตั้งแต่ 30,001-40,000 
บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ รายไดร้วม
โดยประมาณต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 
จ ำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยกุำรท ำงำน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)        ร้อยละ 
อายุการท างาน 
 ต ่ากวา่ 5 ปี     50   30.90 
 5 – 10 ปี     51   31.50 
 11-15 ปี      19   11.70 
 มากกวา่ 15 ปี     42   25.90 

รวม      162   100.00 

 
จากตาราง 7จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายกุารท างานระหวา่ง 5 – 10 ปีจ านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 31.50รองลงมา มี
อายกุารท างานต ่ากวา่ 5 ปีจ านวน50คน คิดเป็นร้อยละ 30.90อายกุารท างานมากกวา่ 15 ปี จ านวน42
คน คิดเป็นร้อยละ 25.90และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีอายกุารท างานระหวา่ง 11-15 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี 
 
การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณ

ธญับุรี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงเสนอผล
วิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดดงัตาราง 8-16 ดงัน้ี 
 
ตาราง 8 

ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
โรงพยำบำลมหำวชิรำลงกรณธัญบุรีน ำเสนอเป็นรำยด้ำน 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
  

SD 
 

ระดบั 
คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 
3.ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5.ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 
8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.78 
4.25 

 
4.14 
4.06 
4.32 
4.21 
4.01 
4.36 

.638 

.445 
 

.556 

.534 

.563 

.578 

.648 

.528 

ดี 
ดีท่ีสุด 

 
ดี 
ดี 

ดีท่ีสุด 
ดีท่ีสุด 
ดี 

       ดีท่ีสุด 

8 
3 
 

5 
6 
2 
4 
7 
1 

รวม        4.14      .440    ดี           
 

 จากตาราง 8 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X=4.14, 

SD=.440) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพชีวิตพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่

ใน 3 ล าดบัแรกเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ีย 4.36  

(SD.528) ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนัมีค่าเฉล่ีย 4.32  (SD.563) และ

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ีย 4.25  (SD.445) 

  x 
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ตาราง 9 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรีด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมเป็นรำยข้อ 
 

 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและ
ความรับผิดชอบ 
2.ค่าครองชีพท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอกบัค่า
ครองชีพในปัจจุบนั 
3.ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเป็นธรรม 
4.ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ี
ไดรั้บ 
5.ไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลงาน เพื่อปรับ
ขึ้นเงินเดือนประจ าปี 

3.81 
 

3.53 
 

3.83 
3.79 

 
3.94 

 

.724 
 

.857 
 

.724 

.743 
 

.680 
 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 

 

3 
 

5 
 

2 
4 
 

1 

รวม                 3.78         .638              ดี   

 จากตาราง 9 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี(X=3.78, SD=.638)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลงาน เพื่อ

ปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี(X=3.94, SD=.680)  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเป็นธรรม

(X=3.83, SD=.724)  และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ 

(X=3.81, SD=.724) 

 

 

 

 

x 
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ตาราง 10 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรีด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพเป็นรำยข้อ 
 

 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.สถานท่ีท างานสะอาด มีอากาศถ่ายเท มีแสงสวา่ง
เพียงพอ 
2.หน่วยงานมีวสัดุใชง้านต่างๆ เพียงพอ อยูใ่นสภาพดี 
พร้อมใชง้าน เหมาะสมกบัการท างาน และมีความ
ทนัสมยั 
3.หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น 
การเล่นกีฬา และสันทนาการ 
4.หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพของบุคลากร   อยา่งนอ้ย
ปีละ 1คร้ัง 
5.หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของบุคลากรเป็นอยา่งดี 

4.28 
 

3.97 
 
 

4.23 
 

4.58 
 

4.20 
 

.645 
 

.673 
 
 

.643 
 

.531 
 

.622 
 

ดีท่ีสุด 
 
ดี 
 
 

ดีท่ีสุด 
 

ดีท่ีสุด 
 
ดี 

 

2 
 

5 
 
 

3 
 

1 
 

4 

รวม       4.25    .445          ดีท่ีสุด 

  

 จากตาราง 10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด (X=4.25, SD=.445)  เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่หน่วยงานมีการ

ตรวจสุขภาพของบุคลากร   อยา่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง(X=4.58, SD=.531)  สถานท่ีท างานสะอาด มี

อากาศถ่ายเท มีแสงสวา่งเพียงพอ(X=4.28, SD=.645)  และหน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม

สุขภาพ เช่น การเล่นกีฬา และสันทนาการ(X=4.23, SD=.643) 

 

ตาราง 11 

x 
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ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรีด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกรเป็นรำยข้อ 

 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.หน่วยงานส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบติังาน 
2.ท่านมีโอกาสไปศึกษาดูงาน หรือเขา้รับการอบรม
หลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่ง
ต่อเน่ือง 
3.เม่ือท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการท างาน สามารถขอ
ค าแนะน าปรึกษา ไดจ้ากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
4.ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 
5.ท่านสามารถคน้ควา้หาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร    จาก
คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก 

4.20 
 

3.97 
 
 

4.20 
 

4.17 
 

4.14 
 

.622 
 

.815 
 
 

.755 
 

.646 
 

.709 
 

ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 

 
ดี 
 
ดี 

 

2 
 

5 
 
 

1 
 

3 
 

4 

รวม          4.14        .556    ดี 
 

จากตาราง 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการพฒันา

ความสามารถของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X=4.14, SD=.556)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่เม่ือท่านมีปัญหาและ

อุปสรรคในการท างาน สามารถขอค าแนะน าปรึกษา ไดจ้ากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา

(X=4.20, SD=.755)  หน่วยงานส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน (X=4.20, SD=.622)  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพในการท างาน

อยา่งเตม็ท่ี (X=4.17, SD=.646) 

 

ตาราง 12 

x 
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ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ

วชิรำลงกรณธัญบุรีด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำนเป็นรำยข้อ 

 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถ 
2.ท่านไดรั้บมอบหมายท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการท างานเพิ่มมากขึ้น 
3.ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 
4.งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันา 
ความรู้ ความสามารถ 
5.หน่วยงานมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งเป็นธรรม และมีความเสมอภาค 

4.24 
 

4.12 
 

3.85 
 

4.09 
 

4.02 
 

.619 
 

.624 
 

.727 
 

.672 
 

.718 
 

ดีท่ีสุด 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 

1 
 

2 
 

5 
 

3 
 

4 

รวม          4.06        .534    ดี 
 

 จากตาราง 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X=4.06, SD=.534)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี

การงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ(X=4.12, SD=.624)  ท่านไดรั้บมอบหมายท่ีตอ้งใช้

ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพิ่มมากขึ้น(X=4.20, SD=.622)  งานท่ีท่าน

รับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันา ความรู้ ความสามารถ(X=4.09, SD=.672) 

 

 

ตาราง 13 

x 
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ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรีด้ำนกำรบูรณำกำรทำงด้ำนสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกันเป็นรำยข้อ 
 

 
ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 
2.บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 
3.บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานมีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกนั 
4.หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้บปะ
สังสรรค ์และท างานร่วมกนัในโอกาสต่างๆ 
5.ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็น
อยา่งดี 

4.35 
 

4.36 
4.26 

 
4.30 

 
4.36 

 

.604 
 

.646 

.674 
 

.649 
 

.646 
 

ดีท่ีสุด 
 

ดีท่ีสุด 
ดีท่ีสุด 

 
ดีท่ีสุด 

 
ดีท่ีสุด 

 

2 
 

1 
4 
 

3 
 

1 

รวม         4.32        .563           ดีท่ีสุด 

จากตาราง 13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม

หรือการท างานร่วมกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด (X=4.32, SD=.563)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจาก

ผูร่้วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี และบุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี 

(X=4.36, SD=.646)  และท่านมีความ สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน (X=4.35, 

SD=.604)   

 
 
 
 
 

ตาราง 14 

x 
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ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรี ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กำรเป็นรำยข้อ 
 

 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การท างานของท่าน 
2.ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้ เสนอแนะของ
ท่าน 
3.ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระในการ
ท างานต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความ
ดีความชอบ 
4.ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบั
ผูร่้วมงานทุกคน 
5.บุคลากรในหน่วยงาน เคารพต่อสิทธิและหนา้ท่ีของ
ผูร่้วมงาน 

4.19 
 

4.17 
 

4.15 
 
 

4.27 
 

4.25 
 

.744 
 

.636 
 

.701 
 
 

.641 
 

.679 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 

ดีท่ีสุด 
 

ดีท่ีสุด 

3 
 

4 
 

5 
 

 
1 
 

2 

รวม           4.21         .578               ดีท่ีสุด 
 

จากตาราง 14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร

โดยรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด (X=4.21, SD=.578)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี

คุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบั

ผูร่้วมงานทุกคน (X=4.27, SD=.641)  บุคลากรในหน่วยงาน เคารพต่อสิทธิและหนา้ท่ีของ

ผูร่้วมงาน (X=4.25, SD=.679)  และผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ

ท างานของท่าน (X=4.19, SD=.744)   

 
 

ตาราง 15 

x 
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ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรี ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตงำนกับชีวิตด้ำนอ่ืนๆเป็นรำยข้อ 
 

 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
2.ท่านมีช่วงเวลาส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือท า
กิจกรรมท่ีตอ้งการ 
3.การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 
4.ท่านมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมกบัครอบครัว 
5.ท่านมีเวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานได้ 

4.20 
3.98 

 
3.98 
3.94 
3.94 

.676 
.86 

 
.776 
.924 
.627 

ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

1 
2 
 

3 
4 
5 

รวม         4.01       .648                ดี 

จากตาราง 15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน

กบัชีวิตดา้นอ่ืนๆโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X=4.01, SD=.648)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน (X=4.20, SD=.676)  ท่านมีช่วงเวลาส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือท า

กิจกรรมท่ีตอ้งการ (X=3.98, SD=.826) และการท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 

(X=3.98, SD=.776) 

 

 

 

 

 

ตาราง 16 

x 
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ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรี ด้ำนลักษณะงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นรำยข้อ 
 

 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  
SD 

 
ระดบั 

คุณภาพชีวิต 

 
อนัดบั 

1.หน่วยงานใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการท า
กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
2.หน่วยงานมีการรณรงคใ์ห้บุคลากรตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม เช่นการประหยดัพลงังาน การเป็นจิต
อาสา 
3.ท่านไดป้ฏิบติัตามนโยบายของหน่วยงานในดา้นการ
ประหยดัพลงังาน หรือดา้นอ่ืนๆ 
4.หน่วยงานใหค้วามเสมอภาคแก่ผูม้ารับบริการทุกคน 
5.ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับ
บุคคลภายนอก 

4.22 
 

4.40 
 
 

4.37 
 

4.41 
4.38 

 

.621 
 

.615 
 
 

.599 
 

.585 

.640 
 

ดีท่ีสุด 
 

ดีท่ีสุด 
 
 

ดีท่ีสุด 
 

ดีท่ีสุด 
ดีท่ีสุด 

5 
 

2 
 
 

4 
 

1 
3 

รวม           4.36       .528             ดีท่ีสุด 
 

จากตาราง 16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด (X=4.36, SD=.528)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่หน่วยงานใหค้วามเสมอภาคแก่ผูม้ารับ

บริการทุกคน (X=4.41, SD=.585)  หน่วยงานมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เช่นการประหยดัพลงังาน การเป็นจิตอาสา (X=4.40, SD=.615) และ ภาพลกัษณ์ของ

หน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับบุคคลภายนอก (X=4.38, SD=.640) 

 
 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

x 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-
Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงเสนอผลวิเคราะห์ปรากฏ
รายละเอียดดงัตาราง 17-30 ดงัน้ี 

 

ตาราง 17 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำ
ลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมเพศ 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน เพศ n x SD t Sig. 
1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
   ยติุธรรม 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

3.66 
3.80 

.600 

.644 
.009 .923 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

4.29 
4.25 

.517 

.432 
2.951 

 
.088 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันาความ 
  สามารถของบุคลากร 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

3.95 
4.17 

.649 

.535 
1.370 .244 

4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้   
  ในงาน 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

3.92 
4.09 

.571 

.526 
.254 .615 

5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น 
  สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

4.18 
4.35 

.649 

.546 
1.643 .202 

6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

4.18 
4.21 

.635 

.570 
2.113 .148 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน 
  กบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

4.02 
4.00 

.663 

.648 
.164 .686 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น ประโยชน์ต่อ
สังคม 

ชาย 
หญิง 

24 
138 

4.16 
4.39 

.566 

.515 
.089 .766 

รวม ชาย 
หญิง 

24 
138 

4.04 
4.15 

.488 

.431 
.954 .330 

P > 0.05 
จากตาราง 17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีจ าแนกตามเพศพบวา่ บุคลากรใน
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โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 18 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำ
ลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมอำยุ 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

2.240 
63.312 
65.552 

.747 

.401 
1.863 

 
.138 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.967 
30.857 
31.823 

.322 

.195 
1.650 .180 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.978 
48.835 
49.812 

.326 

.309 
1.054 .370 

4.ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.386 
45.557 
45.943 

.129 

.288 
.446 .721 

5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น 
  สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.737 
50.314 
51.051 

.246 

.318 
.771 .512 

6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.385 
53.446 
53.831 

.128 

.338 
.379 .768 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 
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7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.841 
66.740 
67.554 

.271 

.422 
.642 .589 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

1.040 
43.760 
44.800 

.347 

.277 
1.251 .293 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.078 
31.181 
31.259 

.026 

.197 
.131 .941 

P > 0.05 
 
จากตาราง 18  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีจ าแนกตามอายพุบวา่ บุคลากรใน
โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตาราง 19 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำ
ลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

.840 
64.711 
65.552 

.420 

.407 
1.032 

 
.359 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.456 
30.367 
31.823 

.728 

.191 
3.812 .024 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
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3.ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.340 
48.472 
49.812 

.670 

.305 
2.198 .114 

4.ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

3.215 
42.728 
45.943 

1.607 
.269 

5.981 .003 

5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น 
  สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

3.570 
47.481 
51.051 

1.785 
.299 

5.977 .003 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

2.362 
28.897 
31.259 

1.181 
.182 

6.497 .002 

*P < 0.05 
 
จากตาราง 19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีจ าแนกตามสถานภาพสมรสพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ปรากฏผลดงัตาราง 20-26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 20 
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ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำลงกรณธัญบุรี จ ำแนกตำม
สถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  
 

สถานภาพสมรส x โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 
  4.24               4.32                               4.04         

โสด 4.24 - -.088 .199 
สมรส 4.32 .088 - .287* 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 4.04     -.199 -.287* - 
*P < 0.05 

 

จากตาราง 20 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffeพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดีกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนั
อยูอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตาราง 21 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำใน
งำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  
 

สถานภาพสมรส x โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 
  4.03               4.17                               3.75         

โสด 4.03 - -.141 .283 
สมรส 4.17 .141 - .423* 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 3.75     -.283 -.423* - 
*P < 0.05 
 

จากตาราง 21 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffeพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานดีกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยูอ่ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
ตาราง 22 
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ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนกำรบูรณำกำรทำงด้ำนสังคมหรือ
กำรท ำงำนร่วมกันของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
เป็นรำยคู่  

 
สถานภาพสมรส x โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 

  4.28               4.44                              4.00         
โสด 4.28 - -.164 .277 
สมรส 4.44 .164 - .441* 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 4.00     -.277 -.441* - 
*P < 0.05 
 

จากตาราง 22 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffeพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
การบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนัดีกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยูอ่ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 23 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนประชำธิปไตยในองค์กำรของ
บุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 
สถานภาพสมรส x โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 

  4.22               4.28                              3.88         
โสด 4.22 - -.057 .343 
สมรส 4.28 .057 - .400* 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 3.88     -.343 -.400* - 
*P < 0.05 
 

จากตาราง 23 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffeพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
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ประชาธิปไตยในองคก์ารดีกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยูอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 

ตาราง 24 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตงำนกับ
ชีวิตด้ำนอ่ืนๆของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็น
รำยคู่ 
 

สถานภาพสมรส x โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 
  3.91               4.15                              3.73         

โสด 3.91 - -.244 .178 
สมรส 4.15 .244 - .422* 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 3.73     -.178 -.422* - 
*P < 0.05 
 

จากตาราง 24 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffeพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆดีกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยูอ่ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตาราง 25 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนลักษณะงำนท่ีเป็น ประโยชน์ต่อ
สังคมของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 

สถานภาพสมรส x โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 
  4.32               4.47                              4.04         

โสด 4.32 - -.152 .279 
สมรส 4.47 .152 - .431* 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 4.04     -.279 -.431* - 
*P < 0.05 

จากตาราง 25 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffeพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
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ลกัษณะงานท่ีเป็น ประโยชน์ต่อสังคมดีกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยูอ่ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 26 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนโดยรวมของบุคลำกรในโรงพยำบำล
มหำวชิรำลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 
สถานภาพสมรส x โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 

  4.11 4.23 3.87 
โสด 4.11 - -.121 .240 
สมรส 4.23 .121 - .362* 

หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 3.87 -.240 -.362* - 
*P < 0.05 
 

จากตาราง 26 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffeพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมดีกวา่สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยูอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 27 
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ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำ
ลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

1.339 
64.212 
65.552 

.268 

.412 
.651 

 
.661 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

.836 
30.987 
31.823 

.167 

.199 
.842 .522 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

.455 
49.357 
49.812 

.091 

.316 
.288 .919 

4.ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

2.419 
43.524 
45.943 

.484 

.279 
1.734 .130 

5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น 
  สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

2.330 
48.721 
51.051 

.466 

.312 
1.492 .195 

6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

1.514 
52.314 
53.831 

.303 

.335 
.903 .481 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

4.584 
62.970 
67.554 

.917 

.404 
2.271 .050 

       
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ df SS MS F Sig. 
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แปรปรวน 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

3.260 
41.540 
44.800 

.652 

.266 
2.448 .036 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

.614 
30.645 
31.259 

.123 

.196 
.625 .681 

P > 0.05 
 

จากตาราง 27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 28 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำ
ลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.100 
65.452 
65.552 

.268 

.412 
.080 

 
.971 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.347 
31.476 
31.823 

.167 

.199 
.581 .628 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

1.173 
48.639 
49.812 

.091 

.316 
1.270 .286 
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คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

4.ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

3.128 
42.815 
45.943 

.484 

.279 
3.848 .011 

5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น 
  สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

1.285 
49.766 
51.051 

.466 

.312 
1.360 .257 

 
 

6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

1.001 
52.830 
53.831 

.303 

.335 
.998 .395 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

1.163 
66.391 
67.554 

.917 

.404 
.922 .431 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

2.073 
42.727 
44.800 

.652 

.266 
2.555 .057 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.913 
30.346 
31.259 

.123 

.196 
1.584 .195 

P > 0.05 
 

จากตาราง 28  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีจ าแนกตามประเภทของบุคลากร
พบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีท่ีมีประเภทของบุคลากรต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 
 

ตาราง 29 
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ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำ
ลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมรำยได้รวมโดยประมำณต่อเดือน 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

2.515 
63.037 
65.552 

.503 

.404 
1.245 

 
.291 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

3.063 
28.760 
31.823 

.613 

.184 
3.323 .007 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

2.365 
47.448 
49.812 

.473 

.304 
1.555 .176 

4.ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

2.651 
43.292 
45.943 

.530 

.278 
1.911 .096 

5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น 
  สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

2.078 
48.972 
51.051 

.416 

.314 
1.324 .257 

 
 

6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

3.024 
50.807 
53.831 

.605 

.326 
1.857 .105 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

3.562 
63.992 
67.554 

 
 

 

.712 

.410 
1.737 .129 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ df SS MS F Sig. 
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แปรปรวน 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

4.106 
40.694 
44.800 

.821 

.261 
3.148 .010 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
156 
161 

2.048 
29.210 
31.259 

.410 

.187 
2.188 .058 

P > 0.05 
 

จากตาราง 29  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี จ าแนกตามรายไดร้วมโดยประมาณ
ต่อเดือนพบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ท่ีมีรายไดร้วมโดยประมาณต่อ
เดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
 
ตาราง 30 
ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำวชิรำ
ลงกรณธัญบุรีจ ำแนกตำมอำยกุำรท ำงำน 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.978 
64.574 
65.552 

.326 

.409 
.797 

 
.497 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.928 
30.895 
31.823 

 
 

.309 

.196 
1.582 .196 

คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความ df SS MS F Sig. 
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แปรปรวน 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.168 
49.644 
49.812 

.056 

.314 
.178 .911 

4.ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.206 
45.737 
45.943 

.069 

.289 
.237 .870 

5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น 
  สังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.097 
50.954 
51.051 

.032 

.322 
.101 .960 

 
 

6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

1.573 
52.258 
53.831 

.524 

.331 
1.585 .195 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

2.165 
65.389 
67.554 

.722 

.414 
1.744 .160 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.987 
43.813 
44.800 

.329 

.277 
1.187 .317 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

.129 
31.130 
31.259 

.043 

.197 
.218 .884 

P > 0.05 
 

จากตาราง 30  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีจ าแนกตามอายกุารท างานพบวา่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ท่ีมีอายกุารท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s product–moment  correlation )ซ่ึงเสนอผลวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดดงัตาราง 31 

 
ตาราง 31 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลมหำ
วชิรำลงกรณธัญบุรี 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ความสัมพนัธ์ (r) 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ

สม
รส

 

ระ
ดบั

กา
รศึ
กษ

า 

ปร
ะเภ

ทข
อง

บุค
ลา
กร

 

รา
ยไ
ด ้

อา
ยกุ
าร
ท า
งา
น 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 
2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 
3.ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 
4.ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 
5.ดา้นการบูรณาการทางดา้น
สังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ 

.082 
 

-.036 
 
 

.140 
 

.107 
 

.104 
 

.017 
-.012 

 

.020 
 

-.068 
 
 

.018 
 

.060 
 

-.024 
 

-.068 
.098 

 

-.056 
 

-.078 
 
 

-.061 
 

-.088 
 

-.074 
 

-.131 
-.006 

 

-.089 
 

-.009 
 
 

.031 
 

.094 
 

.123 
 

.124 

.144 
 

-.018 
 

-.036 
 
 

-.043 
 

-.157* 
 

-.131 
 

-.029 
-.110 

 

.092 
 

.086 
 
 

.074 
 

.171* 
 

.144 
 

.056 
.183* 

 

.099 
 

-.007 
 
 

-.032 
 

.037 
 

-.032 
 

-.103 
.107 
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8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

.156* -.029 -.084 .257** -.205* .202* .137 

รวม              .089 .006            -.090          .106        -.115     .161*.036 

**p < .01, *p < .05 
 

 จากตาราง 31 พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .161, p<.05) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่คุณภาพชีวิต

การท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .257, p<.01) และ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทของบุคลากร รายได ้และเพศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .205, r = 

.202, r = .156, p<.05ตามล าดบั) และคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั

ชีวิตดา้นอ่ืนๆมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 

.183, p<.05)นอกจากน้ียงัพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ละประเภทของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ (r = .171, r = -.157, p<.05ตามล าดบั) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีทั้งน้ีเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรีจ านวน
ทั้งส้ิน 162 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่แบบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานเท่ากบั .964 เน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร รายได ้อายกุารท างาน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของบุคลากรใน
โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ประกอบดว้ยแนวคิดใน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพดา้นโอกาส
ในการพฒันาความสามารถของบุคลากรดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานดา้นการบูรณา
การทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนัดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชส้ถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ความถ่ี (f) ร้อยละ(%)    ค่าคะแนนเฉล่ีย ( x )  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ การทดสอบที (t -test)การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาค่าความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson ’s product –moment  correlation ) 
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สรุปผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งของปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.20 อายเุฉล่ีย 39.52 ปี มีสถานภาพสมรส จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 ประเภทของบุคลากรเป็นพนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีรายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10และมีอายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 
5 – 10 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
 2. กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

ของแต่ละดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลงาน เพื่อปรับขึ้นเงินเดือน

ประจ าปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าครองชีพท่ีไดรั้บ

เหมาะสมและเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

 2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งมี

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยู่

ในระดบัดีท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการ

ตรวจสุขภาพของบุคลากรอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีวสัดุใชง้านต่างๆ เพียงพอ อยูใ่นสภาพดี พร้อมใชง้าน เหมาะสมกบัการ

ท างาน และมีความทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 2.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการ

ท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เม่ือท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
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สามารถขอค าแนะน าปรึกษา ไดจ้ากเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา และ หน่วยงานส่งเสริมใหมี้

การพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไปศึกษาดูงาน หรือเขา้รับการอบรมหลกัสูตร

ต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 2.4  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมี

โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

 2.5 ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการ

ท างานดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์

กนัเป็นอยา่งดี และ ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็นอยา่งดีโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.36 ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานมีโอกาสไดแ้สดง

ความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

 2.6 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตย

ในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบัผูร่้วมงานทุกคน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระในการท างานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดี ความชอบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

 2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการ

ท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของ

หน่วยงานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมีเวลาท่ีจะเขา้ร่วม

กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 



55 

 
2.8 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น

ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานใหค้วามเสมอภาคแก่ผูม้ารับบริการทุกคน โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.41ส าหรับขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ใน

การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  

3. คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 

3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

3.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางดา้น
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืนๆ  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมดีกวา่
สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

3.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประเภทของบุคลากรต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

3.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกนั 

3.7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

4. คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้
รวมโดยประมาณต่อเดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่คุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษามากท่ีสุด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมาเป็นประเภทของบุคลากร รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือน 
และเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของบุคลากร รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงาน
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กบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์กบัรายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

  5. ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

 5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั 

 5.1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคลเพศท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 5.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคลอายท่ีุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 5.1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพสมรส ท่ีต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ใน
งาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคุณภาพชีวิการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ดา้น
โอกาสในการพฒันาความสามารถ ไม่แตกต่างกนั 

 5.1.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคลระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกนั 

5.1.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประเภทของบุคลากรต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคลประเภทของบุคลากรท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 

5.1.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคลรายไดร้วมโดยประมาณต่อ
เดือนท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
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5.1.7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคลอายกุารท างานท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกนั 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี พบว่าขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นส าคญัในการ
น าเสนอผลการศึกษามาอภิปราย ดงัน้ี 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี 

 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี โดยรวมอยูใ่น

ระดบัดี ซ่ึงหมายถึงลกัษณะการท างานของบุคลากรไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ตาม
คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล ในองคป์ระกอบทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของบุคลากร  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  ดา้นการบูรณาการ
ทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั   ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ดา้นท่ีมีระดบัดีท่ีสุด และมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นการบูรณาการทางดา้น
สังคมหรือการท างานร่วมกนั  ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบัดี และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อภิปรายผลดงัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด เป็น
ล าดบัแรก เน่ืองจากลกัษณะงานส่งเสริมใหบุ้คลากร ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท าประโยชน์ต่อสังคม 
และบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี ตระหนกัถึงความส าคญัของการใหบ้ริการท่ี
เนน้ความเสมอภาคแก่ผูม้ารับบริการทุกคนซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิภา หวนัแหละ (2558) 
พบวา่ บุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม  และ
สอดคลอ้งกบั จริยาพรรณ แกว้สุวรรณ (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัต
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แพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ณัฐณิชา ปิยปัญญา (2560) ท่ีท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่คุณภาพชีวิตใน
การท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั 
วิชยา   เบญจานุกร (2561) ) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลหวัหิน อ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบั
ดีท่ีสุด เป็นล าดบัรองลงมา เน่ืองจากบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ร และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั     ณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) ท่ี
ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั วิชยา   
เบญจานุกร (2561) ) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหวั
หิน อ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยู่
ในระดบัดีท่ีสุด เน่ืองจากโรงพยาบาลจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และดูแลส่งเสริมสุขภาพบุคลากร
ทุกระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐณิชา ปิยปัญญา (2560) ท่ีท าการ ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั จริยาพรรณ แกว้
สุวรรณ (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั วิชยา   เบญจานุกร (2561) ) ท่ี
ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน อ าเภอหวัหินจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากร
รู้สึกวา่ถึงความเสมอภาค และเท่าเทียมกนัในองคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบัจริยาพรรณ แกว้สุวรรณ 
(2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) ท่ีท าการ ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังานอยูใ่น
ระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบั วิชยา   เบญจานุกร (2561) ) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน อ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่คุณภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร  อยูใ่นระดบัดี 
เน่ืองจากในการปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละงาน  จะมีโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ตามแผนพฒันาบุคลากรขององคก์ร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จริยาพรรณ แกว้
สุวรรณ (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร  อยู่
ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) ท่ีท าการ ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบั วิชยา   เบญจานุกร (2561) ) ท่ี
ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน อ าเภอหวัหินจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก
บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเติบโตในสายอาชีพของตนเอง โดยมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จริยาพรรณ แกว้สุวรรณ (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัต
แพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา ปิยปัญญา 
(2560) ท่ีท าการ ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร 
พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลางและ
สอดคลอ้งกบั วิชยา   เบญจานุกร (2561) ) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน อ าเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัดี 

เน่ืองจากการปฏิบติังานในโรงพยาบาล ซ่ึงตอ้งใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง อาจส่งผลถึงการมีเวลา
ท ากิจกรรมกบัครอบครัวลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) ท่ีท าการ ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่คุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบั วิ
ชยา   เบญจานุกร (2561) ) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลหวัหิน อ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความ
สมดุลในชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัดี แต่เป็น
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเป็นเงินเดือน และสวสัดิการ
ต่างๆ ตามความเหมาะสม แต่อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัค่าครองชีพสูงขึ้น จึงท าให้
รายจ่ายสูงขึ้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัณิชา ปิยปัญญา (2560) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลางกลางและสอดคลอ้งกบั วิชยา   เบญจานุ
กร (2561) ) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลหวัหิน อ าเภอ
หวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้
รวมโดยประมาณต่อเดือนโดยพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาเป็นประเภทของบุคลากร รายไดร้วม
โดยประมาณต่อเดือน และเพศ ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งานมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของบุคลากร รายไดร้วมโดยประมาณต่อเดือน และคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์กบัรายไดร้วม
โดยประมาณต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กลัยา กงัสนนัทวิ์ภาวรรณ กล่ินหอม(2560) ศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิต และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต
พื้นท่ี 1 จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของ
พยาบาลวิชาชีพไดแ้ก่ อาย ุรายไดส้ัมพนัธภาพในครอบครัวและภาระหน้ีสิน  ปัจจยัจากงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพไดแ้ก่ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพท่ีท างาน ดา้น
โอกาสพฒันาขีดความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน ดา้นการบริหารงาน ดา้นความสมดุลของชีวิตกบังาน ดา้นความภูมิใจในองคก์ร และดา้น
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ความเครียด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสอดคลอ้งกบั ปรียาภรณ์  แสงแกว้.(2559) ศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล คุณลกัษณะงาน 
บรรยากาศองคก์ร ความผกูพนัองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลใน
โรงพยาบาลบางนา 5 ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ปัจจยัจูงใจคุณลกัษณะงาน ปัจจยัสุขอนามยัความผกูพนัองคก์ร ดา้นการคงอยูท่ี่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 ส่วนดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐาน และปัจจยัสุขอนามยับรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สอดคลอ้งกบั จนัทนา  สุขรัตน์อมรกุล(2559) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทราพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  สถานภาพสมรสมีความ สัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ ความ สามารถอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและพอเพียงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 อายมีุความสัมพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยติุธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  รายไดมี้
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการ
ยติุธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและพอเพียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 และ
สอดคลอ้งกบั ลลิศรา สุขิโตวฒัน์(2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพสาขาอายรุศาสตร์
ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม ไดแ้ก่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  จ านวนบุตร  ชัว่โมงการนอนหลบั  จ านวนปีท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาล  ต าแหน่งงาน จ านวนเวรเชา้ต่อเดือน  จ านวนเวรบ่ายต่อเดือน และจ านวนเวรดึกต่อ
เดือนและสอดคลอ้งกบั ชุมพร  ฉ ่าแสงและคณะ (2555) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตและศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตน์ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จงัหวดันครนายก พบวา่ ปัจจยัดา้นอายแุละลกัษณะงาน
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ท่ีท าแตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คลากรฝ่ายการพยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได ้ อายุ
การท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะการจา้งงาน  และสวสัดิการท่ีองค์กรจดัใหมี้ความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบั วิภา หวนั
แหละ(2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้และรายไดพ้ิเศษต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างาน ในขณะท่ีอาย ุสายงานท่ีปฏิบติั และระยะเวลาปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตการท างานและสอดคลอ้งกบั สมเกียรติยศ วรเดช และคณะ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรดา้นสาธารณสุขโรงพยาบาลกงหรา จงัหวดั
พทัลุงผลการศึกษาพบวา่ รายได ้และความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพยีงพอ 
ควรมีการบริหารค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัภาระของงานและระดบัของงาน การก าหนด

จ่ายค่าตอบแทนท่ีแน่นอน ตรงเวลา เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร 
2. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืนๆ 
ควรมีการสนบัสนุน ส่งเสริม บุคลากรในหน่วยงาน ไดมี้กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริม

ดูแลสุขภาพ กิจกรรมนนัทนาการ การออกก าลงักาย การพกัผอ่น การส่งเสริมความสุขทางอารมณ์ 
การท าการกุศล ท าบุญตามวาระต่างๆ มีเวลาในการใชชี้วิต และท ากิจกรรมอยูก่บัครอบครัวท่ี
เหมาะสม เพื่อใหมี้ชีวิตท่ีสมดุลในทุกๆดา้น 

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ควรสร้างและพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้มีทกัษะในการปฏิบติังานมากขึ้น 

สามารถท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญั ความยุง่ยากมากขึ้น มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
ไดรั้บค่าตอบแทนสูงขึ้นตามสมควร   
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